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Historie sukcesu: Al, ktdre zna kazdg zyrafe z imienia — jak polski
startup zmienia turystyke i sektor publiczny

Jeszcze w zesztym roku wizyta w warszawskim zoo wygladata podobnie jak te sprzed lat —
goscie ustawiali sie w dtugich kolejkach do kas, korzystali z papierowych biletéw, a szkoty
zarezerwowaty wycieczki z duzym wyprzedzeniem. Przetom przynidst polski startup, ktéry
wprowadzit do ogrodu inteligentnego asystenta Al i system biletowy. Wsparcie uzyskat w
ramach Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG).

Dzis$ bilety kupujemy online, grupy szkolne rezerwujg wizyty jednym kliknieciem, a w razie
pytan odpowiada cyfrowy przewodnik, ktéry wie wszystko o zwierzetach i atrakcjach. To
innowacyjne rozwigzanie stworzyta firma Mateusza Sewastynowicza — przedsiebiorcy
pochodzgcego z Suwalszczyzny, ktéry przeszedt niezwyktg droge od organizacji wycieczek i
sptywow kajakowych do prowadzenia nowoczesnej platformy Al rezerwacyjnej, uzywanej juz
w 24 krajach.

Jak dziata cyfrowy opiekun?

Nowy system w zoo tgczy funkcje przewodnika i obstuge klienta. Mozna zapyta¢ o godziny
karmienia stoni, zarezerwowac wycieczke dla szkoty, kupié bilety rodzinne i otrzymaé
podpowiedzi, ktdre trasy wybraé, by zobaczy¢ jak najwiecej zwierzat w jak najkrétszym
czasie. A jesli wpadnie Ci do gtowy pytanie, jaka zyrafe spotkasz w zoo, asystent Al odpowie
w sekunde — ujawni imiona mieszkancow i podpowie, ze Pietruszka zje dzi$ obiad o 15:00.

— Chcielismy stworzy¢ rozwigzanie, ktore pozwala rodzinom skupic¢ sie na tym, co
najwazniejsze — wspoélnym czasie i odkrywaniu $wiata zwierzat, a nie na staniu w kolejkach.
Zalezato nam, by technologia nie przyttaczata, lecz realnie utatwiata wizyte, bez odrywania
od mitych chwil spedzanych w ogrodzie — méwi Mateusz.

Rezultat? Asystent Al odpowiedziat w pierwszym miesigcu juz na pytania 12 000 oséb z
kilkunastu krajow, a ok. 3000 osdb kupito bilet, co przetozyto sie na ograniczenie kolejek.

— Nasze Al dla warszawskiego zoo zna wszystkie zwierzeta, rozktad dnia, ceny biletow
grupowych. W przypadku hoteli wie, ktére pokoje sg dostepne, potrafi zaplanowac trase
wycieczki i zarezerwowac stolik w pobliskiej restauracji. To automatyzacja, ktéra kiedys
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wymagata pracy kilkudziesieciu oséb — dzis robi to inteligentny asystent, dostepny 24/7 w
kilkudziesieciu jezykach — ttumaczy zatozyciel.

Nie chatbot, a cyfrowy specjalista

W przeciwienstwie do typowych chatbotéw rozwigzanie startupu Mateusza Sewastynowicza
to kompleksowy system Al-first, ktdry automatyzuje catg sciezke klienta — od pierwszego
kontaktu, przez rezerwacje i ptatnosé, az po obstuge po wizycie. Al dziata gtosowo i tekstowo,
integruje sie z systemami rezerwacyjnymi hoteli, biur podrézy, muzedw i atrakcji
turystycznych.

— Wierzymy, ze nowoczesne rozwigzania Al powinny by¢ dostepne nie tylko dla najwiekszych
firm, lecz takze dla matych, lokalnych przedsiebiorstw. Naszg misjg jest wspieranie atrakgji
turystycznych, restauracji, muzedw, biur podrézy, pensjonatéw i hoteli. Juz dzi$ kazda firma
moze bezptatnie stworzy¢ swojego pierwszego asystenta, ktdry wesprze sprzedaz i obstuge
klienta, stworzy strone internetowg, a nawet poprowadzi kampanie marketingowa w
wyszukiwarkach i social media. Asystent pomoze obstuzyé rezerwacje i porozmawia z
klientem w 85 jezykach.

Od lokalnych wycieczek do Al-first

Firma Mateusza Sewastynowicza od lat tworzyta technologie i kampanie marketingowe dla
hoteli i biur podrézy, organizacji turystycznych, ale wejscie do instytucji publicznych, takich
jak miejskie zoo czy muzea, byto nie lada wyzwaniem. Zmienit to udziat w programie
Technopark Kielce Startup Booster Poland, finansowanym przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

—To byt dla nas przetom — akcelerator zapewnit wsparcie finansowe, ale przede wszystkim
pomégt zdobyé zaufanie duzych instytucji. Wspdtpraca z warszawskim zoo byta jednym z
naszych pierwszych projektdw publicznych i otworzyta drzwi do kolejnych wdrozen w Polsce
i za granicg — dodaje Mateusz.

Przed udziatem w programie firma obstugiwata 30 klientéw, gtéwnie w sektorze prywatnym.
Dzi$ dziata w 24 krajach, automatyzuje 85% typowych zapytan klientéw, a jej platforma
pozwala instytucjom samodzielnie uruchomic¢ wtasnego asystenta w zaledwie godzine — bez
pomocy zespotu wdrozeniowego.

Innowacje ptynace z serca Swietokrzyskiego

Kielecki Park Technologiczny, najwiekszy osrodek innowacji w regionie, od lat wspiera rozwdj
firm na réznych etapach dziatalnosci, oferujac nie tylko nowoczesng infrastrukture i
zaawansowane laboratoria, lecz takze liczne programy rozwojowe.

To wiasnie tutaj powstat ogélnopolski Technopark Kielce Startup Booster Poland — jeden z
najbardziej kompleksowych akceleratoréw dla startupéw, oferujgcy mentoring, granty do
400 000 zt oraz Sciezki rozwoju, w tym szybkie wejscie na rynki zagraniczne. Program
realizowany jest przy wsparciu srodkédw w ramach Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej



Gospodarki 2021-2027, Priorytet II: Srodowisko sprzyjajace innowacjom, Dziatanie 2.28
Startup Booster Poland. Skupia sie na tworzeniu realnych perspektyw rozwoju zaréwno dla
mtodych firm, jak i catego ekosystemu innowacji.

— KPT stat sie dla nas partnerem i prawdziwym , kotem napedowym”, ktére pozwolito szybko
i efektywnie realizowac¢ nasze ambitne plany rozwoju i sprosta¢ wymaganiom na
konkurencyjnym rynku — podsumowuje Mateusz Sewastynowicz.

Kolejny krok: Go Global

Po sukcesie w Polsce startup Mateusza Sewastynowicza pracuje nad ekspansjg
miedzynarodowa. Oferty wspodtpracy i klienci naptywaja z Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Wtoch,
Dubaju oraz USA, a takze z najmniejszych miejscowosci. Celem jest stworzenie platformy,
ktérg innowator nazywa ,,OpenAl dla turystyki” — miejsca, gdzie kazda atrakcja turystyczna,
hotel, biuro podrézy czy muzeum bedzie mogto uruchomic wtasnego inteligentnego
asystenta tak tatwo, jak dzi$ zaktada sie strone internetowa.

Historia wdrozenia systemu Al w warszawskim zoo stanowi inspirujgcy przyktad dla innych
instytucji publicznych. Model wspdtpracy opracowany dzieki akceleratorowi pokazuje, ze
samorzgdy mogg skutecznie i sprawnie realizowac¢ innowacyjne projekty z udziatem
startupdw, omijajgc zmudne procedury i osiggajgc wymierne rezultaty w ciggu kilku
miesiecy. To dowdd na to, ze otwartosc na innowacje, elastycznos¢ i partnerskie podejscie
mogg przynies¢ odczuwalne efekty zardwno dla samej instytucji, jak i jej gosci.
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